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Назначение TRIM-PMS
Компания ITM предлагает предприятиям экономичный путь внедрения информационной системы управления техобслуживанием и ремонтами (ИСУ ТОиР) оборудования. 

Предложение ITM адресовано целевой группе заказчиков – предприятиям с относительно небольшими ремонтными (сервисными) службами. Им мы предоставляем готовую платформу для организации управления ТОиР – комплекс TRIM-PMS (TRIM-Planned Maintenance System). Комплекс охватывает деятельность персонала, связанного с ТОиР, от регистрации первичных данных до получения и анализа значений показателей эффективности системы ТОиР в целом. Комплекс служит для работы с ним руководителей и специалистов ремонтных (сервисных) служб, а также производственных служб, вовлеченных в процесс ТОиР.
Целевая группа заказчиков TRIM-PMS
· предприятия с относительно небольшими ремонтными (сервисными) службами,
· отдельные подразделения (цеха) крупных предприятий с развитой инфраструктурой ТОиР, где продукт будет первым звеном корпоративной информационной системы ТОиР. Такая система впоследствии может быть создана на основе комплексного решения «TRIM-Технический менеджмент»,
· сервисные организации, выполняющие обслуживание оборудования по договору.

Базовый состав TRIM-PMS
TRIM-PMS представляет собой готовую к использованию платформу для организации управления ТОиР, и включает в себя взаимосвязанные средства управления:

1. сетевое программное обеспечение TRIM – заранее настроенные под потребности заказчиков программные модули: 

· TRIM-M – модуль «Техобслуживание»,

· TRIM-C – модуль «Каталог»,

· TRIM-W – модуль «Склад»,

· TRIM-DOC – модуль «Документооборот»,

· TRIM-A – модуль «Администратор»,

2. документацию:
· Руководство пользователя, часть 1 – общее описание TRIM-PMS,

· Руководство пользователя, часть 2 – инструкция по установке TRIM и резервному копированию данных,

· Руководство пользователя, часть 3 – руководство по наполнению базы данных в TRIM-PMS: как проводить паспортизацию оборудования, наполнять справочники, создавать каталоги запчастей и т.д.,

· Руководство пользователя, часть 4 – типовой регламент использования TRIM-PMS, определяющий роли пользователей и порядок их работы в системе при организации и проведении ТОиР,

· Руководство пользователя, часть 5 – руководство по оценке и анализу системы ТОиР в TRIM-PMS,

· набор встроенных типовых отчетных форм, используемых при организации, проведении ТОиР, и получаемых из системы в электронном и/или распечатанном виде,

3. стандартный набор измеряемых показателей эффективности для оценки и анализа системы ТОиР и принятия управленческих решений,

4. сконфигурированную базу данных, подготовленную к вводу информации,

5. свободно распространяемую СУБД MS SQL.

Функциональные возможности TRIM-PMS

Система TRIM-PMS обладает всеми функциями, необходимыми предприятию с относительно небольшой ремонтной (сервисной) службой. При этом обеспечивается создание единого информационного пространства для всех пользователей в локальной сети предприятия.

Пользователю TRIM-PMS доступны функции:

· описание и ведение структуры основных производственных фондов, учет и описание объектов ТОиР,

· создание и использование справочника запасных частей и материалов,

· ведение каталога запчастей с навигацией по их изображениям на чертежах,

· планирование периодических работ по техническому обслуживанию и ремонтам,

· планирование затрат по людским ресурсам, сторонним организациям, требуемым запчастям и материалам,

· учет остатков складских запасов,

· формирование потребности в запасных частях и материалах,

· заказ запасных частей для работ,

· оформление прихода/расхода товаров,

· ведение журнала запланированных и выполненных работ,

· регистрация, классификация и анализ дефектов, ведение журнала дефектов,

· планирование работ по устранению дефектов,

· ввод отчетов о выполнении плановых работ, и работ по устранению дефектов,

· списание запасных частей, использованных при выполнении работ,

· формирование актов инвентаризации и списания,

· учет наработки оборудования по счетчикам,

· регистрация текущих значений технических параметров состояния оборудования,

· учет состояний работоспособности оборудования,

· анализ работоспособности оборудования (MTTR, MTBF и т.д.),

· анализ эффективности планирования ТОиР,

· анализ затрат на ТОиР (план/факт),

· анализ отказов, их видов, причин, и последствий и критичности,

· ведение технической документации.

Некоторые выгоды использования TRIM-PMS

· повышается прозрачность учета основных фондов (ОФ), появляется оперативность контроля состава и состояния ОФ,

· к каждой единице ОФ привязываются соответствующие работы с указанием периодичности и с учетом наработки оборудования, в результате чего все эти работы попадают в формируемый план ТОиР автоматически,

· на основании плана работ и привязанных к оборудованию и работам запчастей система автоматически формирует заявку по номенклатуре и количеству запчастей, с учетом запасов склада, что существенно упрощает процедуру заказа материально-технических ресурсов (МТР),

· формирование заявки на снабжение МТР облегчается также возможностью выбора запчастей мышью по их изображениям на чертежах агрегатов и узлов,

· в результате планирования пользователь получает полный список работ на заданный период с соответствующим планом потребностей в МТР, что позволит обоснованно защищать финансирование,

· появляется информационная связь между заявкой на запчасти и конкретной работой, т.е. обеспечение МТР осуществляется на основании объективных данных о работах,

· пользователю становится доступна оперативная и достоверная информация об остатках склада,

· накопление и хранение данных об эксплуатации ОФ позволяет планировать ТОиР по наработке и с учетом состояния,

· автоматический учет полученных запчастей на складе материально-ответственного лица, получившего запчасти, позволяет контролировать движение и расход МТР,

· автоматическое списание запчастей при внесении данных о выполнении ТОиР с формированием расходных документов позволяет исполнителям своевременно отчитываться об использовании ресурсов,

· полный учет затрат позволяет сравнивать плановые и фактические затраты,

· имеющиеся в системе формы отчетной документации заполняются автоматически данными из системы и могут быть распечатаны, что освобождает от рутинной работы и способствует своевременному получению необходимых документов.

Лицензионная стоимость и внедрение
TRIM-PMS создан как продукт с фиксированной функциональностью («коробочный» продукт) и невысокой стоимостью. Стоимость именной лицензии на использование TRIM-PMS в зависимости от количества пользователей составляет (НДС не облагается):

· на 1 пользователя – 27 000 рублей,

· на 2 пользователей – 54 000 рублей,

· на 3 пользователей – 69 000 рублей,

· на 4 пользователей – 92 000 рублей,

· лицензия на 5 и более пользователей – за каждого пользователя 21 000 рублей.
Варианты внедрения системы
а) самостоятельное внедрение заказчиком
Как правило, этот вариант выбирают заказчики, которые приобрели лицензию на небольшое количество пользователей (1-2, иногда более).

Используя руководства, заказчик сможет:

· установить программное обеспечение TRIM,

· создать базу данных по оборудованию,

· освоить возможности TRIM-PMS,

· научиться пользоваться отчетностью,

· анализировать ТОиР по показателям.

В стоимость продукта входит дистанционное консультирование заказчика по установке, настройке и эксплуатации TRIM-PMS в течение 6-ти месяцев с момента оплаты.
б) внедрение с привлечением специалистов ITM

В этом случае состав и стоимость работ по внедрению будет отличаться в зависимости от того, какой из вариантов выберет Заказчик:

· экспресс-внедрение,

· типовое внедрение,

· внедрение расширенных возможностей.

Экспресс-внедрение проводится в течение 1 недели. Оно включает в себя: семинар с представителями ремонтных служб по системе предупредительного ТОиР; ознакомление с типовым регламентом TRIM-PMS; установка TRIM-PMS на рабочих местах; обучение пользователей наполнению базы данных на примерах данных оборудования Заказчика, приобретению навыков работы по типовому регламенту; поставка типовых инструкций; приемо-сдаточные испытания. 
Типовое внедрение осуществляется в течение 4 месяцев. Помимо работ, входящих в пакет «экспресс-внедрение», выполняются работы: обсуждение структуры описания оборудования, работ, штатного расписания служб ремонта, пользователей и их функций, структуры каталогов запасных частей; сбор данных для ввода в базу данных; согласование спецификации на структуру базы данных; ввод данных в базу; адаптация отчетных форм; установка наполненной базы данных.
Контактная информация
Санкт-Петербург, ул. Академика Павлова, д.7а, 

Тел. (812) 329-4560, Факс. (812) 329-4561

e-mail: itm@itm.spb.ru url: www.itm.spb.ru
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